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Vadibai vajag jaunu vadibu

Sabiedriba  Bethlehem Iron Company (“Bétlihemas
Dzelzs”)1898. gada piedzivoja griitibas. Kompanija sa-
skaras ar paaugstinatu konkurenci un strauji zaudeja
pozicijas. Uznemumam bija klimigs nosaukums (patie-
siba taja razoja teraudu), ta tirgus dalu dzelzcela nozares
apgade atri vien sagraba aizvien vairak Pitsburga bazetu
firmu, to skaita ar1 Karnegi Terauda kompanija (Carnegie
Steel Company).

Meginot verst notikumu gaitu sev labveliga virziena,
Bethlehem Iron vaditaji noalgoja kadu pusmiiza intelek-
tuali ar interesantu pagatni. Vins bija macijies slavenaja
Filipsa Ekseteras Akadémija — ar nodomu turpinat izgliti-
bas apguvi Harvarda. Tacu, ar izcilibu nokartojis iestajek-
samenu Harvarda, vins nolema tur nemacities. Ta vieta,
rikojoties visai graujosi, vins kluva par mehaniki un, ne-
atlaidigi stradajot, mazpamazam pakapas lidz meistara
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amatam fabrika. Pa nakti vin$ macijas mehanisko ma-
Sinbuvi, bet pa dienu turpinaja stradnieka un meistara
darbu. 1898. gada, apvienojot intelektualas zinasanas ar
stradnieka pieredzi, vins noléma klat par konsultantu.

Vina vards bija Frederiks Vinslovs Teilors.

Teilors ieviesa Bethlehem Iron jaunus rikus, lai mak-
simizétu térauda razosanas efektivitati. Vina metode bija
sistematiski izpetit katru uzdevumu razosanas sistema,
tad izskaust nevajadzigos uzdevumus un detalizéti un
specifiski apmacit stradniekus izpildit katru uzdevumu.
Pilnveidojis sistemu un uzdevumus, Teilors centas piln-
veidot ar1 pasus stradniekus, atcelot samaksu par stundu
darbu un nosakot konkrétu samaksu par to darba seg-
mentu, par kuru vini bija personigi atbildigi.

Saja “gabaldarba” sistéma saskatija veidu, ka palieli-
nat razoSanas tempu un samazinat slaistiSanos stradnie-
ku vida. Teilors pats médza atkartot, ka nav tada fizis-
ka darba stradnieka, kurs “nevelta labu tiesu laika tam,
lai izpetitu, cik leni var stradat un vienlaikus parliecinat
darba devéju par to, ka darbs sokas raiti.”* Teilora ka pa-
domdeveéja uzdevums bija izpétit, kads patiesiba bija labs
darba temps.

Teilors peétija ari razoSana izmantotos darbarikus.
Viena gadijuma vins$ lieliski apgalvoja, ka visefektivaka
masa, ko stradniekam vajadzetu parvietot ar lapstu, bija
21,5 marcinas (9,75 kg), tacu stradnieki biezi lietoja to
pasu lapstu neatkarigi no parvietojama materiala (tadeja-
di parvietota materiala masa bieZi vien bija atSkiriga). Tei-
lors samekléja vai projekteja katram materialam jaunas
lapstas, ar kuram varéja panemt precizi 21,5 marcinas.
Teilors uzskatija, ka Sis atklajums saistiba ar specifiskiem
efektivitates limeniem sniedzas arpus parasta fiziska
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darba stradnieka intelektualajam spejam; vinaprat, ideals
stradnieks bija vienkarsi nekvalificets zobratins lielaka
mehanisma, tas bija apmacits veikt tikai vienu uzdevu-
mu un tika atalgots, kad optimali izpildija o uzdevumu.
Teilors apgalvoja, ka “atraku darba tempu var nodrosi-
nat, tikai piespiedu karta realizejot metoZu standartizaciju,
piespiedu karta ievieSot vislabakos darba instrumentus un
darba apstaklus, un piespiedu sadarbibu. Un pienakums
realizét standartu pienemsanu un sadarbibu gulstas vie-
nigi uz vadibu.”? Isi sakot, Teiloram nevajadzgja stradnie-
ku pratus; vinam bija vajadzigi tikai to kermeni.

Nav jabrinas, ka stradnieki vina idejas neuznéma
viegli. Teilora stingras metodes patiesi bija palielinajusas
razoSanu, tacu §is parmainas bija izraisijusas ari nesaska-
nas stradnieku un vaditaju vidda, jo vini bija pieradusi
pie Iidzsingja ierasta darba veida. 1901. gada Teilors péc
stridiem ar citiem vaditajiem bija spiests atstat Bethlehem
Iron. Tacu vins neatkapas no saviem “zinatniskas vadi-
bas” principiem. Gluzi pretéji, vins saka izplatit savas
idejas, cik vien spéja, un galu gala pieredzéja, ka tas tika
labprat pienemtas.

Teilora zinatniskas vadibas koncepcija radas istaja lai-
ka. Lidz 19. gadsimtam reti bija vajadziba péc gudriem
vaditajiem, lai parraudzitu lielas nekvalificetu stradnieku
grupas. 1790. gada 90 procenti ASV stradajoSo iedzivotaju
dzivoja fermas, audzeja sev partiku, ka ari gatavoja pasu
patérinam dazadus izstradajumus, pieméram, apgérbu,
mebeles, ziepes un sveces.’ Pastavoso nelielo komercialo
razoSanu veica prasmigi amatnieki, kas stradaja mazas
darbnicas, kur nereti ar1 dzivoja.

Rupnieciska revoltcija to visu mainija. Ta ka tika iz-
gudroti jauni mehanismi un atklati energijas veidi, lai
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darbinatu $is masinas, paatrinajas razosanas temps da-
zadu uzdevumu veiksana. Laika no 1890. gada, pirms
Teilors saka stradat Bethlehem Iron, 1idz 1958. gadam, ra-
zosanas jauda attieciba pret darba stundu ASV pieauga
gandriz pieckartigi (un kops ta laika joprojam turpina
strauji augt).* Preces, ko agrak radija vientuli amatnieki,
tagad masveida tika raZotas lielas fabrikas. Sim fabri-
kam vajadzéja stradniekus. Siem stradniekiem savukart
bija vajadzigi vaditaji. Siem vaditajiem bija nepieciesami
riki.

Frederiks Vinslovs Teilors sagadaja rikus, lai vaditu
laudis Sajas fabrikas. Vina idejas krasi palielinaja raZosa-
nas atrumu un efektivitati un palidzéja kompanijam augt.
Dazi pat apgalvo, ka divdesmita gadsimta parsteidzo-
Sas ekonomiskas izaugsmes pamats liela méra rodams
Teilora vadibas idejas un to iedvesmotas domas. Ta ka
iedzivotaju vairakums no darba fermas pargaja uz dar-
bu fabrikas, vadibas stils, kas veicinaja izaugsmi, kluva
par neapSaubamu standartu — universalo darbariku kasti.
Laika gaita Teilora darbu papildinaja citi un pievienoja
jaunus rikus, kas bija attistiti, balstoties uz vina idejam
(vai reizém tika izvirziti ka Teilora ideju aizstajeji), tade-
jadi nonakot darbariku kasté, ko izmantoja liela méroga
rupniecibas firmu vadisana. Pat viskrasakas atkapes no
Teilora idejam tik un ta bija riki, ko lietoja liela meéroga —
lielakoties rupniecibas firmu — vaditaji un Iideri.

Teilora publiskas lekcijas galu gala tika izdotas gra-
matas. Vispopularaka no tam — Principles of Scientific Ma-
nagement (“Zinatniskas vadibas principi”) — iznaca 1911.
gada un driz vien tika pardota visa valsti un pasaulé, pat
tik tala zeme ka Japana.” (Kad Teilora mazdels apmek-
leja Japanu, vins stastija, ka daudzu kompaniju vaditaji
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gribéjusi nofotografeties kopa ar vinu.) Teilors iedvesmo-
ja uz efektivitati noskanotu vaditaju grupu, kuri aizsa-
ka menesa izdevumu — zurnalu System (“Sistema”), kur
redzama vieta tika ieradita rakstiem par visu darba as-
pektu efektivitates maksimizéSanu.® System popularitate
auga, un beidzot Zurnals ieguva jaunu nosaukumu — Bu-
sinessweek.

Universitates dibinaja biznesa skolas, lai apmacitu
vaditajus un toposos vaditajus, ka lietot zinatniskas va-
dibas rikus, lai maksimali palielinatu razo$anu un sa-
mazinatu izmaksas lidz minimumam. Teilors pat pie-
biedrojas vienai no skolam, klastot par profesoru Taka
biznesa skola prestizaja Dartmutas Koledza.” Kompa-
nijas pasaka “atzimet” savus paradumus, salidzinot
praksi, ka pasas lieto Sos rikus un ka tos lieto nozares
lideri. Parsteidzosa karta daudzus no Siem vadibas pa-
matrikiem joprojam maca biznesa skolas un ka standar-
tu atzimé menedZeri. Galu gala Sie riki mums palidzeja
nonakt tur, kur esam Sodien.

Bet patiesiba situacija, kada atrodamies Sodien, izska-
tas pavisam citadaka neka ta, kada bijam, kad Frederiks
Vinslovs Teilors 19. gadsimta pirmoreiz spéra kaju Betli-
hemas fabrika.

Divdesmita gadsimta beigu posma daudziem cil-
vekiem darba raksturs bija krasi mainijies. Roku darba
(veicot rutinas uzdevumus produkta masveida razosana)
vieta organizacijam aizvien vairak bija vajadzigs darba-
speks gariga darba — tads, kas lemj par produktu parvei-
di vai to laiSanu tirgti, informacijas tehnologiju sistemu
veidoSanu vai jaunu kapitala avotu meklesanu. Gariga
darba — jeb “zinasanu darba” — apjoms ir nemitigi au-
dzis. Tacu nu jau loti ilgi vadiba ir turéjusies pie pagatnes
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rikiem —ka fabrikas stradnieks, kas lieto vienu un to pasu
lapstu neatkarigi no materiala, kas japarvieto.

Jau 20. gadsimta 50. gados kluva skaidrs, ka “teiloris-
ma” riki nebis iedarbigi jaunaja darba pasaulé. Zurnala
Fortune reportieris Viljams Vaits 1956. gada publiceja izni-
cinosu kritiku ar nosaukumu The Organization Man.® Pec
Vaita domam, korporativa struktura un vadibas riki, ko
Teilors izstradaja lietoSanai attieciba uz fabrikas stradnie-
kiem, pilniba nomaca darbinieku individualo iniciativu
un radosumu. Ka Teilors bija rikojies attieciba uz monta-
zas liniju, tapat vadiba vél arvien prasija vienveidibu un
saskanu. Rezultata gan uznemumi, gan sabiedriba vispar
cieta no Sabloniskas domasanas jeb groupthink — So ter-
minu radija Vaits, bet Ervings DZanuss to popularizeja
ka tragediju, ka vienveidiba iznicina radoSumu un kave
lemumu pienemsanu.’ Kaut gan lasitajiem Vaita novero-
jumi Skita parliecinosi un vaditaji juta [idzi vina gramata
attelotajiem nabadziniem, nekas daudz nemainijas. Galu
gala viniem nebija riku, ar kuriem istenot parmainas.

“Meés ka sabiedriba simtiem gadu esam stradajusi
pie rapniecibas uznémumu vadiSanas,” saka Rids Heis-
tingss, Netflix serijveida graujosais dibinatajs. “Mes tikai
sakam macities vadit radosas firmas, un tas ir pavisam
citadi.”!’ Heistingss nav vienigais Iideris, kas atzist, ka
tradicionalie vadibas riki bijusi paredzeéti sistemam, kas
reti sastopamas miusdienu ekonomika. Cilveku uzvedi-
bas pétnieki un organizacijas jau sen zina, ka pastav plai-
sa starp to, ko mums stasta zinatne par optimalajiem vei-
diem, ka vadit un parvaldit cilvekus, un to, ko dikte vis-
labaka prakse. “Miis tur guista tradicionalais stradasanas
veids, ko esam mantojusi no industriala laikmeta,” apgal-
vo Dzulians BirkinSovs, stratégijas un uznemejdarbibas
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profesors Londonas Biznesa skola. “Mums javaica sev,
vai més spéejam atrast labakus stradasanas veidus nakot-
nei.”!

Laimiga karta, mes to spejam.

Labaku vadisanas veidu mekléjot

Nav Saubu, ka Saja gramata paustas domas liks uz-
acim izbrina saraukties. Lielaka dala ideju ir jaunas, ra-
dikalas un pat revolucionaras. Un jus katra zina varat tas
noraidit ka parmerigas, lai tas vispar darbotos.

Tacu ir viens akis. Ka redzesiet katra nodala, siem “ra-
dikalajiem” prieksstatiem jau ir sava vieta daudzas vis-
paratzitas un talredzigas korporacijas, turklat patiesiba
tie ne tikai darbojas, bet ar1 organizacijas, kas tos izmanto,
ze] un plaukst.

Sis gramatas mérkis ir mudinat jis un jisu uznému-
mu uzdot jautajumu, vai nav pienacis laiks parskatit da-
zus pamata prieksstatus musdienu parvaldiba. Atcerie-
ties, ka bizness nozimeé ar1 intereséties par parmainam
un sekot lidzi jaunakajam tendencem. Si ir jasu iespéja
pasiem parliecinaties, kadas izmainas vadiba vajadzetu
apdomat.

Korporativie vaditaji, uznemeji un organizacijas psi-
hologi ir stradajusi, lai izveidotu jaunu darbariku kom-
plektu — jauna veida vadibu, kas nepiecieSama vadita-
jilem. Vini apstrid pienémumus, apSauba tradicijas un
atmet ta saukto vislabako praksi. Kaut gan ne katrs jauna
meginajums izradijies iedarbigs, daudzas jaunas idejas
pamazam vies ceribas, un Saja gramata piedavatie parvei-
dotie vadibas riki var izradities visperspektivakie. Tie var



7

14 %* IEVADS

Skist savadi, toties ir efektivi. Un gadu desmitiem ilgie
cilveku psihologijas péetijumi atklaj, kapéc: tie darbojas,
jo ir atSkirigi un labaki. Patiesi, to atSkirigums apstiprina
patiesibu, ka mums jaizgudro kas jauns.

Iesakumam 1. nodala noradits uz vienu no lielakajiem
darba raZiguma skersliem — elektronisko pastu. Kaut gan
elektroniskais pasts var likt cilvekiem justies produktiva-
kiem, korporativie vaditaji visa pasauleé atklaj, ka, liedzot
vai ierobeZojot piekluvi elektroniskajam pastam, darbi-
nieki strada razigak, nevis sliktak. Vinu pieredze sakrit
ar neseniem petijumu rezultatiem, ka, preteji popularam
viedoklim, elektroniskais pasts patiesiba vairak kaite
neka palidz.

2. nodala apliukots tikpat radikals solis, uz ko pamu-
dinajusi globala lideru grupa, — lai klientus apkalpotu
labak, dazi vaditaji klientu vajadzibas tagad nobida otraja
vieta, pirmaja liekot savu darbinieku vajadzibas. Vini ap-
griezusi otradi tradicionalo likumu, ka klients vienmer ir
pirmaja vieta, un tadejadi pielagojusi savu praksi ar labi
izpetitu modeli, kura klienta apmierinatiba tiek panakta
ar laimiga darbinieka palidzibu.

3.nodala petita tradicionala atvalinajumu politika. In-
dustrialaja laikmeta vaditajiem vajadzeja ierobeZot darbi-
nieku atvalinajumus, lai darba vienmer bitu pietiekami
daudz cilveku un fabrika stradatu. Bet ta ka industriala
darba vieta stajas zinasanas balstits darbs, daudzi vadi-
taji saka Saubities, vai Sadi ierobeZojumi atvalinajumam
bija nepiecieSami. Izklausas revolucionari, ka nu ne, bet
pagaidiet, un jus redzesiet, ka darbojas vairakas jaunas
atvalinajuma politikas metodes.

4. nodala atklaj, ka praktizéta palidziba darbiniekiem
pamest darbu (varda tieSa nozimeé samaksajot viniem
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atlaiSanas premiju), kaut ari intuicija liek to apSaubit,
patiesiba ir noderiga. Tadas kompanijas ka Zappos un
Amazon So praksi padarijusas popularu. Tacu pétnieki
jau pirms Zappos un Amazon petija tadas paradibas ka
zaudeétas izmaksas un tieksmi meklét apstiprinajumu, ka
atlaiSanas prémijas ir iedarbigas neatkarigi no ta, vai dar-
binieki pienem vai nepienem naudu.

5. nodala uzdots jautajums, vai tam, cik sanem darbi-
nieki, biitu jabut zinamam publiski. Kaut ar1 algu publis-
koSana varétu raisit bazas par privatumu, algu turéSana
slepeniba darbiniekus varéetu sapinat vairak. Petijums ve-
dina domat, ka algu sarakstu slepeniba kopuma pazemi-
na darbinieku algas un darbavieta rada vairak konfliktu
un cieSanu neka “caurspidiga” darba samaksa. Apguvusi
S0 skarbo pieredzi, vaditaji tadas kompanijas ka Whole
Foods Market un SumAll algu sarakstus darija pieejamus
visiem uznémuma darbiniekiem.

6. nodala aplikota vel viena joma, kur tradicionala
korporativa noslépumainiba skiet vertiga, bet isteniba var
firmai dargi izmaksat — piespiezot darbiniekus parakstit
vienoSanos par nekonkuresanu darba liguma. Jauni pie-
radijumi dazadas jomas liek domat, ka $1 sen ierasta prak-
se kaite ne tikai darbiniekiem, kuri aiziet no darba, bet ar1
tiem, kuri paliek kompanija, un ari pasam uznémumam.
Izlasiet So nodalu un izdomajiet, ka rikoties attieciba uz
vieno$anos par nekonkurésanu.

7. nodala mudina atbrivoties no vel vienas tradicio-
nalas prakses, kas patiesiba var nodarit lielaku launu-
mu neka labumu. Snieguma novertejums jau sen ticis
uzskatits par vitali svarigu vaditaja darba. Tacu aizvien
vairak uznémumu ir atklajusi, ka stingras snieguma va-
dibas struktiiras patiesiba nelauj darbiniekiem uzlabot
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savu sniegumu. Piemeram, labi pazistamas kompanijas
ka Microsoft, Adobe Systems un Motorola ir atteikusas no
tradicionala snieguma noveértéjuma parskata un izveido-
jusas jaunas pieradijumos balstitas sistemas, kas uzlabo
gan darbinieku, gan firmas sniegumu.

8. nodala aprakstits, ka kompanijas reorganize un re-
volucionizé darba pienemsanas procesu. Lielakaja dala
firmu vaditaji pienem darbiniekus, parltkojot dzives un
darba gajumus un veicot daZas parrunas ar atseviskiem
kandidatiem. Tacu prakse vaditaji lielakoties konstaté, ka
ieverojama dala jauno darbinieku neveic darbu tik labi,
ka noradijusi intervija. Reagejot uz So situaciju, vaditaji ir
secinajusi, ka vislabaka prakse ir lemumu par pienemsa-
nu darba nodot visai komandai, kura stradas kandidats.
Liekot lieta kolektiva gudribu, komandas dalibnieki var
labak izdomat, vai jaunpienemtais darbinieks iederésies
vinu vida.

9. nodala veltita pardomam par veél vienu plasi lieto-
tu “vislabako” praksi — ta saukto organizacijas shemu.
Ja stingras darbinieku hierarhijas izveide un attelojums
noteikta struktira, iespejams, darbojas senakas nozares,
piemeéram, dzelzcela, nemitigi mainigais darba raksturs
musdienas prasa tadu organizacijas shemu, kas spéj atri
reagéet uz Sim izmainam. Pedéja laika vislabakie vaditaji
savas organizacijas shemu raksta ar zimuli, laujot visla-
bakajam komandam but mainigam, — neatkarigi no ta,
kadas “sadalas” tradicionali nodotas to parzina, — un lauj
tam veidoties ap problemam un produktiem. Turklat jau-
ni pieradijumi liek domat, ka vislabak més stradajam ko-
mandas, kuras biezi mainas.

10. nodala apliikota vide, kura komandas strada. Vadi-
taji pedeja laika tendenci veidot atverta tipa birojus biezi
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skaidro ar nepiecieSamibu veicinat sadarbibu, tomeér jau-
nakie pétijumi un pieredze liecina, ka jebkadu labumu,
ko dod uz sadarbibu veérsts atverta tipa birojs, parasti
“kompensé” milzum daudz apstaklu, kas novers uzma-
nibu. Darbavieta patiesi iespaido jusu darbu, un vislabakie
vaditaji sniedz atskirigu atbildi diskusija par atverta tipa
vai norobezotiem birojiem.

11. nodala petita vel viena atskiriga atbilde, Soreiz par
izdegSanas jautajumu. Izradas, ka vislabakie vaditaji at-
rod veidus, ka pieskirt sev un darbiniekiem ilgtermina
partraukumus vai brivdienas. Vini ir secinajusi, ka vis-
labakais veids, ka visu laiku saglabat produktivitati, ir
atvelet labu tiesu laika apzinatai neproduktivitatei. Péet-
nieku atzinas (daudzi no viniem pasi universitates laika
nemusi brivdienas) apstiprina So vaditaju pieredzi.

12. nodala pakavéjas pie visintrigejosaka musslaiku
vadibas jautajuma: vai vaditaji vispar ir vajadzigi? Dazi
lideri ir izvélejusSies vispar izskaust menedZerus, kamer
citi atradusi veidus, ka novelt vadibas funkcijas uz vada-
mo pleciem. Desmitiem gadu ilgi pétijumi liek domat, ka
darbinieki visraZigakie un visvairak iesaistiti ir tad, kad ir
pasi sev noteiceji neatkarigi no vaditaju skaita kompanija.

13. nodala aplukots individualas vadibas elements,
par ko medz reti domat, — ka atvadities. Ta ka laiks, ko
individi pavada amata uznémumos (vai pat nozares),
nemitigi sartk, lideri pat vislabakajiem darbiniekiem
biezak saka ardievas. Veids, ka vini to dara — nosvin vai
izvairas no promgajeja —, atstaj iespaidu nevis uz tiem,
kuri aiziet, bet gan uz tiem, kuri paliek.

Pirmaja bridi visas idejas Saja gramata Skitis savadas
salidzinajuma ar parastu biznesu, tacu isteniba bizness
vairs nav tads ka parasti.
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Miusu riki varbiit ir novecojusi, tomer pastav ceriba.
Gerijs Hemels, viens no vadoSajiem pedejo desmitgazu
domatajiem vadibas joma, to pasaka sadi: “Ja cilveki speja
izgudrot modernu riipniecibas organizaciju, vini to var
izgudrot no jauna.”'? Idejas, ko parbauda gan psiholo-
gi, kas péta organizacijas, gan pasi organizaciju vaditaji,
varétu parstavet So izgudroSanu no jauna, kas vadibai
patiesi nepiecieSama.

Var Skist, ka Sie riki runa preti intuicijai vai ir divaini,
tac¢u iedomajieties, cik savadas Frederika Vinslova Teilora
domas savulaik drosi vien skita laudim Bethlehem Iron.
Vai ari iztelojieties, cik divaina vérieniga meroga fabrika
butu Skitusi 19. gadsimta sakuma amatnieku un fermeru
acis. Senas vadibas metodes ir krietni attistijusas biznesu,
tac¢u jauna vadiba meés sava mainigaja pasaulé varam iet
vel talak.

Deivids Burkus
2015. gada rudeni



IZSTUMJAM ELEKTRONISKO PASTU

Korporativie vaditaji visa pasaulé atklaj, ka, liedzot vai ierobezojot
piekluvi elektroniskajam pastam, darbinieki strada razigak, nevis
sliktak. Vinu pieredze sakrit ar neseniem pétijumu rezultatiem, ka
elektroniskais pasts patiesiba vairak kaité neka palidz.

Ik dienas mes nostitam vairak neka 100 miljardu
elektroniska pasta vestulu.! Un lielaka dala no tam ir par
biznesa jautajumiem.

Sos elektroniskas informacijas dieniskos plidus vare-
tu nodévet par tehnologiska progresa simbolu, tac¢u Tjer1
Bretons, Francija bazeta tehnologiju uznemuma Atos Ori-
gin izpilddirektors, redz to citadi. Vins Sos elektroniska
pasta apjomus salidzina ar piesarnojumu — e-pasta piesar-
nojumu. Kad Bretons aptvera, ka pastaviga elektroniska



